
神 戸 市 営 地下 鉄 ポイ ン ト 還 元サ ー ビス 利 用 規 約  

令 和 ６ 年 12月 １ 日    

神 戸 市 交 通局  

（ 目 的 ）  

第 １ 条  この 規 約は 、神 戸 市交 通 局（ 以 下 、「 本市 」とい う 。）が 、西 日 本旅

客 鉄 道 株 式会 社 が発 行 す る IC証 票 乗車 券（ 以下 、「 ICOCA乗 車 券 」と い う 。）

の 利 用 者 に 対 し て 提 供 す る 神 戸 市 営 地 下 鉄 ポ イ ン ト 還 元 サ ー ビ ス (以 下 、

「 本 サ ー ビ ス 」 と い う 。） の 内 容 及 び 適 用 条 件 等 を 定 め る こ と を 目 的 と す

る 。  

（ 適 用 範 囲）  

第 ２ 条  本サ ー ビス の 内 容 及び 適 用条 件 等 に つい て は、こ の 規 約 の規 定 する

と こ ろ に よる 。  

２  こ の 規約 に 定め の な い 事項 に つい て は 、神戸 市 高速鉄 道 乗 車 料条 例 施行

規 程（ 昭 和 52年 ３ 月交 規 程 第 51号 。以 下、「 高 速 鉄 道乗 車 料規 程 」と いう 。）、

神 戸 市 交 通局 IC証票 乗 車 券 取扱 規 程（平 成 18年 ９月 交 規第 ３ 号。以 下 、「 IC

乗 車 券 規 程 」という 。）、神 戸 市 交 通局 ICOCA乗 車券 取 扱規 程（ 平 成 29年３

月 交 規 程 第 12号 ）の 規 定 等 の定 め ると こ ろ に よる 。  

 （ 定 義 ）  

第 ３ 条  この 規 約に お け る 主な 用 語の 意 義 は 、次 の 各号 の と お りと す る 。  

(1) 「 利 用者 」 とは 、 本 規 約に 同 意の う え 、 本サ ー ビス に 利 用 登録 し た

個 人 の こ とを い う。  

(2) 「 対 象路 線 」と は 、 別 表第 1号 に規 定 す る 本市 高 速鉄 道 路 線 、並 び

に 別 表 第 ２号 に 規定 す る 他 社路 線 をい う 。  

(3) 「 ポ イン ト 」と は 、 本 サー ビ スに よ り 付 与さ れ る 電 子 的 な 特典 情  

報 、 並 び に本 市 が連 携 す る 他社 サ ービ ス に よ り付 与 され る 電 子 的な  

特 典 情 報 をい う 。  

(4) 「 ポ イン ト 残高 」 と は 、本 サ ービ ス に よ り付 与 され た ポ イ ント 、 並  

び に 本 市 が連 携 する 他 社 サ ービ ス によ り 付 与 され た ポイ ン ト の 合計  

を い う 。  



(5) 「 利 用月 」 とは 、 月 初 日の 営 業開 始 か ら 月末 日 の営 業 終 了 まで の １  

か 月 間 を いう 。  

(6) 「 ス トア ー ドフ ェ ア （ 以下 、 「 SF」 と い う 。） 」 とは 、 ICOCA乗車  

券 に 記 録 され る 金銭 的 価 値 で、 専 ら料 金 の 支 払い に 充当 す る も の を  

い う 。  

(7) 「 同 一普 通 運賃 区 間 」  とは 、 高速 鉄 道 乗 車料 規 程第 ３ 条 第 １項 第  

１ 号 に 定 める 区 数が 同 一 の 区間 を いう 。 運 賃 の額 が 同一 で あ っ ても 、  

区 数 の 区 分が 異 なる 場 合 は 、同 一 普通 運 賃 区 間と は みな さ な い 。  

(8) 「 他 社サ ー ビス 」 と は 、 本 市 以外 の 他 事 業者 （ 以下 、 「 他 社」 と い  

う 。 ） が 提供 す る、 ICOCA乗 車券 に よる 他 社 路 線の 利 用に 基 づ い てポ  

イ ン ト を 付与 す る本 サ ー ビ スと 同 種の サ ー ビ スで 、 本市 が 認 め たサ ー  

ビ ス を い う。  

(9) 「 休 日」 と は、 日 曜 日 及び 国 民の 祝 日 に 関す る 法律 （ 昭 和 23年 法 律  

第 178号 ） 第３ 条 に規 定 す る 休日 を いう 。  

(10) 「 平 日」 と は、 土 曜 日 及び 休 日以 外 の 日 をい う 。  

（ 利 用 登 録）  

第 ４ 条  利用 者 は、本 規 約 に同 意 のう え 、別 表第 ３ 号に 規 定 す る駅 の 券売 機 に

お い て 、 ICOCA 乗 車券 の 利 用 登録 を 行う こ と で 、本サ ービ ス の 提 供を 受 ける

こ と が で きる も のと す る 。  

２  前 項 の規 定 にか か わ ら ず 、本市が 別 に 定 める 方 法に よ り 、 ICOCA 乗 車券 の

利 用 登 録 を行 う こと が あ る 。  

３  利 用 登録 に 必要 な 情 報 は次 の 各号 の と お りと す る 。  

(1) ICOCA乗 車 券の 裏 面 に 記載 の JWか ら 始 ま る 17桁 のカ ー ド 番 号 (券 売 機が

ICOCA乗 車 券か ら 自動 的 に 取 得す る ) 

(2) 利 用 者の 氏 名  

(3) 利 用 者の 生 年月 日  

(4) 電 話 番号  

(5) 確 認 番号 (電話 番 号 の 下 4桁 が 自動 的 に 設 定さ れ る ) 

４  利 用 登録 は 、本サ ー ビ ス のシ ス テム に 前 項 各号 の 情報 が 登 録 され た 時点 で



完 了 す る も の と し 、 当 該 利 用 登 録 が 完 了 し た 日 の 属 す る 月 の 月 初 日 に 遡 り 、

本 サ ー ビ スの 提 供を 受 け る こと が でき る 。  

（ 利 用 登 録の 制 限）  

第 ５ 条  利用 登 録は 個 人 の みが 行 う こ と が で きる も のと す る 。法 人 そ の他の 団

体 は 利 用 登録 を 行う こ と が でき な い 。  

２  利 用 希望 者 は、自 ら が 利 用す る 以外 の ICOCA 乗 車 券を 用 い て 利用 登 録を 行

う こ と は でき な い。 利 用 者 が複 数 枚の ICOCA 乗 車 券を利 用 し て いる と きは 、

ICOCA 乗 車券 ご と に利 用 登 録 を行 う こと が で き る 。  

３  利 用 希望 者 は、本 規 約 に同 意 しな い 場 合 には 、本サ ー ビ ス の提 供 を受 け ら

れ な い も のと す る。ま た 、暴 力団 、総会 屋 そ の 他の 反 社会 的 勢 力（ 暴力 、威

力 、詐 欺 的手 法 を駆 使 し て 経済 的 利益 を 追 求 する 集 団ま た は 個 人等 ）に該 当

す る 者 ま たは こ れら に 準 じ る者 で ある と 認 め られ る 者は 、利 用登 録 を 行うこ

と は で き ない 。  

４  利 用 登録 の 完了 後 、当該 利 用 者が前 項 後 段 の規 定 に該 当 す る こと が 判明 し

た 場 合 、本 市 は、本サ ー ビ ス にお け る利 用 登 録 を無 効 とし 、利 用登 録 を解除

で き る も のと す る。   

５  前 項 の規 定 によ り 利 用 登録 を 解除 し た と きは 、第 ６条 の 規 定 によ り 本市 が

連 携 す る 他社 サ ービ ス に 自 動的 に 反映 さ れ る もの と する 。  

（ 他 社 サ ービ ス との 連 携 ）  

第 ６ 条  本市 は 、本 サ ー ビ スに お ける 利 用 者 の利 便 性向 上 を 図 るた め 、本 サ ー

ビ ス と 同 様の サ ービ ス を 導 入す る 他社 と 連 携 する 場 合が あ る 。  

２  本 市 が連 携 する 他 社 サ ービ ス は、 別 表 第 ２号 の とお り と す る。  

３  第 １ 項に 規 定す る 場 合 にお い て、本 市 は、利 用 者が別 表 第 ２ 号に 規 定す る

他 社 路 線 を利 用 した と き に もポ イ ント を 付 与 する も のと す る が、こ の 場合の

付 与 条 件 及び 付 与す る ポ イ ント の 計 算 方 法 等 は本 規 約に よ ら ず、当 該 他社の

定 め る 規 約に よ るも の と す る 。  

４  第 １ 項の 規 定に 基 づ き 、他社 と 連携 す る 場 合は 、本 市は あ ら か じめ 本 市 Web

サ イ ト へ の掲 載 や、そ の 他の 相 当な方 法 で 周 知す る もの と す る 。な お、連携

す る 他 社 サー ビ スの 提 供 を 受け る こと を 希 望 しな い 場合 は 、本サ ー ビ スの提



供 を 受 け るこ と はで き な い 。そ の場合 は 、第８ 条 の規定 に よ り、利 用登録 の

解 除 を 要 する も のと す る 。  

（ 利 用 登 録の 確 認・ 変 更 ）  

第 ７ 条  利用 者 は別 表 第 ４ 号に 規 定す る 駅 ま たは 他 社の 一 部 の 駅に お いて 、利

用 者 本 人 の 申 請 に よ り 利 用 登 録 の 確 認 及 び 変 更 を 行 う こ と が で き る 。 な お 、

申 請 に は 所定 の 申請 書 の 提 出と 、利用者 の 利 用 登録 を 確認 で き る 公的 証 明書

等 の 呈 示 を要 す るも の と す る 。  

２  前 項 の規 定 にお い て 、代理 人 によ り 手 続 きを 行 う場 合 は 、所定 の 申請 書 の

提 出 と 、利 用 者 本人の 利 用 登 録を 確 認で き る 公 的証 明 書等 と 委 任 状 並 び に代

理 人 の 公 的証 明 書等 の 呈 示 によ り 、利用 登 録 の 確認 及 び変 更 を 申 請す る こと

が で き る。た だし 、親 権 者 等 の法 定 代理 人 が 申 請す る 場合 で 、公的 証 明書等

の 呈 示 に より 利 用者 本 人 と の関 係 性を 証 明 し たと き は、利 用 者 本 人に よ る委

任 は 不 要 とす る 。  

３  第 １ 項に 規 定す る 利 用 登録 の 変更 に お い て、登 録した 氏 名 の 変更 は でき な

い も の と する 。ただ し 、婚姻 等 による 名 義 変 更の ほ か、誤 っ た氏 名 を登録 し

た 場 合 な ど、変 更に つ い て 本市 が 合理 的 で あ ると 判 断し た 場 合 を除 く 。こ の

場 合 、 変 更内 容 を証 明 す る 公的 証 明書 等 の 呈 示を 要 する も の と する 。  

４  第 １ 項の 規 定に よ り 利 用登 録 を変 更 し た とき は 、前条 の 規 定 によ り 本市 が

連 携 す る 他社 サ ービ ス に 自 動的 に 反映 さ れ る もの と する 。  

（ 利 用 登 録の 無 効・ 解 除 ）  

第 ８ 条  利用 登 録後 、 当 該 ICOCA 乗車 券 の SF 残 額 を 使用 し て 、 本サ ー ビス ま

た は 他 社 サ ー ビ ス の 対 象 路 線 を 最 後 に 利 用 し た 日 の 属 す る 月 の 翌 月 か ら 起

算 し て 12 か月 間、当 該 ICOCA 乗 車 券の SF 残 額 によ る 対象 路 線 の 利用 が なか

っ た 場 合 は、本 サー ビ ス に おけ る 利用 登 録 が 無効 と な り 、本 規 約に 規 定す る

一 切 の サ ービ ス の提 供 を 受 ける こ とが で き な いも の とす る 。  

２  前 項 の規 定 によ り 利 用 登録 が 無効 と な っ た場 合 でも 、第 ４条 の 規 定に基 づ

き 再 度 利 用登 録 を行 う こ と がで き る 。  

３  利 用 登録 を 行っ た ICOCA 乗 車 券を 払 い 戻 した 場 合で 、 第 17 条 に 規 定す る

利 用 登 録 及び ポ イン ト 残 高 に関 す る情 報 の 引 継ぎ を しな か っ た 場合 は 、利用



登 録 を 解 除し た もの と み な し、本 規約に 規 定 す る一 切 のサ ー ビ ス の提 供 を受

け る こ と はで き ない 。  

４  利 用 者は 、別表 第 ４ 号 に規 定 する 駅 ま た は他 社 の一 部 の 駅 に お い て、利 用

者 本 人 の 申請 に より 利 用 登 録の 解 除を 行 う こ とが で きる も の と する 。この場

合 、解 除 の手 続 きが 完 了 し た後 は 、本 規 約 に 規定 す る一 切 の サ ービ ス の提 供

を 受 け る こと は でき な い 。な お、申 請に は 所 定 の申 請 書の 提 出 と、利 用者本

人 の 利 用 登録 を 確認 で き る 公的 証 明書 等 の 呈 示を 要 する も の と する 。  

５  前 項 の規 定 にお い て 、代理 人 によ り 手 続 きを 行 う場 合 は 、所定 の 申請 書 の

提 出 と 、利 用 者 本人の 利 用 登 録を 確 認で き る 公 的証 明 書等 と 委 任 状 並 び に代

理 人 の 公 的証 明 書等 の 呈 示 によ り 、利用 登 録 の 解除 を 申請 す る こ とが で きる

も の と す る。ただし 、親 権者 等 の法定 代 理 人 が申 請 する 場 合 で、公 的証明 書

等 の 呈 示 によ り 利用 者 本 人 との 関 係性 を 証 明 した と きは 、利 用者 本 人 による

委 任 は 不 要と す る。  

６  IC 乗 車 券規 程等 の 規 定 によ り ICOCA 乗 車 券 を 無効 とし て 回 収 した 場 合は 、

利 用 登 録 が解 除 され 、本 規約 に 規 定する 一 切 の サー ビ スの 提 供 を 受け る こと

が で き な いも の とす る 。  

７  第 １ 項の 規 定に よ り 利 用登 録 が無 効 と な った と き、並 び に 第 ４項 及 び第 ６

項 の 規 定 によ り 利用 登 録 が 解除 さ れた と き は、第 ６ 条の規 定 に よ り本 市 が連

携 す る 他 社サ ー ビス に 自 動 的に 反 映さ れ る も のと す る 。  

（ ポ イ ン トの 付 与）  

第 ９ 条  本市 は 、利 用 者 が ICOCA 乗車 券 の SF 残 額 を 用い て 別 表 第１ 号 に規 定

す る 本 市 高速 鉄 道路 線 を 乗 車し た 利用 月 に お ける 利 用に 対 し 、第 10 条から

第 12 条に 規 定 する方 法 に 基 づい て 算出 し た 同 一普 通 運賃 区 間 ご との ポ イン

ト の 合 計 と第 13 条に 規 定 す る方 法 に基 づ い て 算出 し たポ イ ン ト を合 算 して

10 ポ イ ン ト未 満 の端 数 を 切 り捨 て た値 を 、 ポ イン ト 残高 と し て 付与 す る。  

２  ポ イ ント の 付与 は 利 用 登録 を 行っ た ICOCA 乗 車 券に 対 し て 行い 、複数枚 の

ICOCA 乗車 券 に 対して 利 用 登 録を 行 った 場 合 の 付与 ポ イン ト の 合 算は で きな

い も の と する 。  

３  第 １ 項に 規 定す る ポ イ ント は 、利 用 月 の 翌月 15 日に 付 与 さ れる も のと す



る 。  

４  前 項 の規 定 にか か わ ら ず、本 市の 運 営 上 の都 合 によ り 、ポ イン ト を付 与 す

る 日 が 変 更と な る場 合 が あ る 。   

（ 普 通 ポ イン ト の付 与 ）  

第 10 条  普 通 ポイン ト は 、 利用 月 にお け る 同 一普 通 運賃 区 間 の 利用 回 数に 応

じ て 、 下 表の と おり 算 出 し て付 与 する 。  

利 用 回 数  付 与 率  算 出 方 法  端 数 処 理  

同 一 普 通 運

賃 区 間 の １

回 目 か ら 10

回 目 ま で の

利 用  

な し    

同 一 普 通 運

賃 区 間 の 11

回 目 以 降 の

利 用  

10％  同 一 普 通 運 賃 区 間 の 普

通 運 賃 ×（ 利 用 回 数 -10

回 ） ×付 与率  

１ ポ イ ン ト 未 満 の 端 数

は 切 り 捨 て  

２  小 児 用 ICOCA 乗 車 券 の 利用 に 対す る ポ イ ント は 、同一 普 通 運 賃区 間 の利 用

回 数 を 基 に、前 項に 定 め る 方法 に より 、小 児 普通 運 賃を 用 い て １ポ イ ント 単

位 で 算 出 して 付 与す る 。  

３  ICOCA 定 期券の SF 残 額 を 使 用 して 、 券 面 に表 示 され る 通 用 期間 内 に、 通

用 区 間 外 と な る 別 表 第 １ 号 に 規 定 す る 本 市 高 速 鉄 道 路 線 を 利 用 し た と き も

利 用 回 数 に合 算 する 。  

（ 昼 間 ポ イン ト の付 与 ）  

第 11 条  昼 間 ポイン ト は 、 利用 月 にお け る 土 曜日 、 休日 及 び 平 日の う ち管 理

者 が 定 め る日 並 びに 管 理 者 が定 め る日 以 外 の 平日 の 午前 10 時か ら 午 後４時

ま で の 間 に 乗 車 す る 駅 に お い て 改 札 を 受 け た 同 一 普 通 運 賃 区 間 の 利 用 回 数

に 応 じ て 、下 表 のと お り 算 出し て 付与 す る 。  

利 用 回 数  付 与 率  算 出 方 法  端 数 処 理  

同 一 普 通 運

賃 区 間 の １

回 目 か ら ５

回 目 ま で の

利 用  

な し    

同 一 普 通 運

賃 区 間 の ６

10％  同 一 普 通 運 賃 区 間 の 普

通 運 賃 ×（ 利 用 回 数 -５

１ ポ イ ン ト 未 満 の 端 数

は 切 り 捨 て  



回 目 以 降 の

利 用  

回 ） ×付 与率  

２  小 児 用 ICOCA 乗 車 券 の 利用 に 対す る ポ イ ント は 、同一 普 通 運 賃区 間 の利 用

回 数 を 基 に、前 項に 定 め る 方法 に より 、小 児 普通 運 賃を 用 い て １ポ イ ント 単

位 で 算 出 して 付 与す る 。  

３  ICOCA 定 期券の SF 残 額 を 使 用 して 、 券 面 に表 示 され る 通 用 期間 内 に、 通

用 区 間 外 と な る 別 表 第 １ 号 に 規 定 す る 本 市 高 速 鉄 道 路 線 を 利 用 し た と き も

利 用 回 数 に合 算 する 。  

（ 土 休 日 ポイ ン トの 付 与 ）  

第 12 条  土 休 日ポイ ン ト は 、利 用 月の 土 曜 日 、休 日 及び 平 日 の うち 管 理者 が

定 め る 日 にお け る同 一 普 通 運賃 区 間の 利 用 回 数に 応 じて 、下 表の と お り算出

し て 付 与 する 。  

利 用 回 数  付 与 率  算 出 方 法  端 数 処 理  

同 一 普 通 運

賃 区 間 の １

回 目 か ら ５

回 目 ま で の

利 用  

な し    

同 一 普 通 運

賃 区 間 の ６

回 目 以 降 の

利 用  

20％  同 一 普 通 運 賃 区 間 の 普

通 運 賃 ×（ 利 用 回 数 -５

回 ） ×付 与率  

１ ポ イ ン ト 未 満 の 端 数

は 切 り 捨 て  

２  小 児 用 ICOCA 乗 車 券 の 利用 に 対す る ポ イ ント は 、同一 普 通 運 賃区 間 の利 用

回 数 を 基 に、前 項に 定 め る 方法 に より 、小 児 普通 運 賃を 用 い て １ポ イ ント 単

位 で 算 出 して 付 与す る 。  

３  ICOCA 定 期券の SF 残 額 を 使 用 して 、 券 面 に表 示 され る 通 用 期間 内 に、 通

用 区 間 外 と な る 別 表 第 １ 号 に 規 定 す る 本 市 高 速 鉄 道 路 線 を 利 用 し た と き も

利 用 回 数 に合 算 する 。  

（ 特 定 ポ イン ト の付 与 ）  

第 13 条  前３ 条 の規 定 に か かわ ら ず、特 定 の 期 間・時間・区 間 等 (以 下 、「 適

用 条 件 」と いう 。 )を 別 に 定 め 、そ れに 該 当 す る ICOCA 乗 車 券 の 利用 月 の SF

利 用 に 対 して ポ イン ト を 付 与す る こと が あ る 。  

２  前 項 に規 定 する 適 用 条 件に は 、本市 高 速 鉄 道 路 線 から 本 市 が 連携 す る他 社



サ ー ビ ス の他 社 路線 ま で の 区間 を 定め る こ と があ る 。  

３  第 １ 項 に 規 定 す る 適 用 条 件 及 び ポ イ ン ト の 計 算 方 法 は 、 あ ら か じ め 本 市

Web サ イ トへ の 掲 載や 、 そ の 他の 相 当な 方 法 で 周知 す る。  

（ ポ イ ン ト残 高 の効 力 及 び 有効 期 限）  

第 14 条  本 サ ー ビス の 利 用 登録 を 行っ た ICOCA 乗 車 券を 払 い 戻 した (ICOCA 定

期 券 の 定 期券 機 能の み の 払 戻し は 除く )場 合 、 当該 ICOCA 乗 車 券の ポ イ ント

残 高 は 全 て無 効 とな る 。  

２  ポ イ ント 残 高の 有 効 期 限は 、ポイン ト 付 与 した 月 を含 む ３ か 月後 の 月末 と

す る 。 そ の期 限 内に 第 16 条 に 規 定する ポ イ ン ト残 高 のチ ャ ー ジ 、も し くは

有 効 期 限 の延 長 が行 わ れ な かっ た 場合 は 、該当 す る ポイン ト 残 高 は有 効 期限

切 れ と し て失 効 する 。  

（ ポ イ ン ト残 高 に関 す る 情 報の 確 認 ）  

第 15 条  利 用 者は、 別 表 第 ３号 に 規定 す る 駅 の券 売 機ま た は 他 社の 駅 の一 部

の 券 売 機 等に お いて 、有 効期 限 内 のポイ ン ト 残 高に 関 する 情 報 を 確認 す るこ

と が で き る。  

（ ポ イ ン ト残 高 のチ ャ ー ジ ）  

第 16 条  利 用 者は、 別 表 第 ３号 に 規定 す る 駅 の券 売 機ま た は 他 社の 駅 の一 部

の 券 売 機 等に お いて 、利 用 登録 を 行っ た ICOCA 乗 車 券の ポ イ ン ト残 高 を、１

ポ イ ン ト １円 に 換算 し て SF にチ ャ ージ す る こ とが で きる も の と する 。  

２  チ ャ ージ す るこ と が で きる ポ イン ト は 、本 規 約 の定め に よ り 本市 が 付与 す

る ポ イ ン トと 、第６条 の 定 め によ り 連携 す る 他 社サ ー ビス に お い て付 与 され

る ポ イ ン トを 合 算し た ポ イ ント と する 。付 与さ れ た ポイン ト の 一 部を 利 用者

が 任 意 に 指定 し てチ ャ ー ジ する こ とは で き な い。  

３  別 表 第３ 号 に規 定 す る 駅の 券 売機 で は 、 ICOCA 乗 車券 の SF 残高 が 20,000

円 を こ え ない 範 囲で 、ポ イン ト 付 与され た 月 単 位に 有 効期 限 が 短 いも の から

順 に チ ャ ージ す る。  

４  チ ャ ージ に は利 用 登 録 を行 っ た確 認 番 号 の入 力 を必 要 と す る 。確 認番号 を

１ 日 (営 業 開始 か ら営 業 終 了 まで )に 10 回 誤 っ て入 力 した 場 合 は 、入 力 制限

が か か り 当日 中 のチ ャ ー ジ がで き なく な る も のと す る 。  



５  前 項 の規 定 によ り チ ャ ージ が でき な く な った 場 合は 、翌 日以 降 に 再度正 し

い 確 認 番 号を 入 力す る か 、利 用 者 本人が 別 表 第 ４号 に 規定 す る 駅 また は 他社

の 一 部 の 駅に お いて 、入 力制 限 解 除の申 請 を 行 うこ と でチ ャ ー ジ する こ とが

で き る も のと す る 。な お 、入 力制 限 解 除の 申 請 に は、所 定 の申 請 書 の 提出 と、

利 用 者 本 人の 利 用登 録 を 確 認で き る公 的 証 明 書等 の 呈示 を 必 要 とす る 。  

６  前 項 の規 定 にお い て 、代理 人 によ り 手 続 きを 行 う場 合 は 、所定 の 申請 書 の

提 出 と 、利 用 者 本人の 利 用 登 録を 確 認で き る 公 的証 明 書等 と 委 任 状 並 び に代

理 人 の 公 的証 明 書等 の 呈 示 によ り 、入力 制 限 の 解除 を 申請 す る こ とが で きる 。

た だ し 、親権 者 等の 法 定 代 理人 が 申請 す る 場 合で 、公的 証 明 書 等の 呈 示に よ

り 利 用 者 本人 と の関 係 性 を 証明 し たと き は 、利 用 者 本人に よ る 委 任は 不 要と

す る 。  

７  チ ャ ージ す るこ と に よ り、ICOCA 乗 車 券 の SF 残 高 が 20,000 円 をこ え るた

め チ ャ ー ジで き ない と き は、別 表 第 ３号 に 規 定 する 駅 の券 売 機 ま たは 他 社の

駅 の 一 部 の券 売 機等 に お い て、ポ イント 残 高 の 有効 期 限を １ 回 に 限り 当 該有

効 期 限 の 翌月 末 日ま で 延 長 する こ とが で き る もの と する 。  

８  チ ャ ージ が 完了 し た ポ イン ト 残高 は 、再度 ポ イ ント残 高 に 戻 すこ と はで き

な い 。  

９  第 ４ 項及 び 第７ 項 に 規 定す る チャ ー ジ が でき な い場 合 で 、第 14 条第２ 項

の 規 定 に より ポ イン ト 残 高 が失 効 した 場 合 で あっ て も、本 市 は そ の責 を 負わ

な い 。  

10 ポ イ ン ト 残 高 は 別 の ICOCA 乗 車 券 に チ ャ ー ジ す る こ と は で き な い も の と

す る 。  

11 ポ イ ント 残 高は 現 金 と 交換 す るこ と は で きな い もの と す る 。  

12 チ ャ ージ 後 の SF の 取 扱 い につ い ては 、IC 乗 車 券規 程 等に 従 う も のと す る 。 

（ 利 用 登 録及 び ポイ ン ト 残 高に 関 する 情 報 の 引継 ぎ ）  

第 17 条  ICOCA 乗車 券 の 紛 失、 盗 難等 に よ り 、別 の ICOCA 乗 車 券 を 使 用する

場 合 ま た は ICOCA 乗 車 券 の 障害 等 によ り 再 発 行す る 場合 は 、別表 第 ４ 号に規

定 す る 駅 ま た は 他 社 の 一 部 の 駅 に お い て 、 利 用 者 本 人 の 申 請 に よ り 、 当 該

ICOCA 乗 車 券 の 利 用 登 録 及 び ポ イ ン ト 残 高 に 関 す る 情 報 (以 下 、 本 条 に お い



て 「 登 録 情報 等 」と い う )を 新し い ICOCA 乗 車券 に 引 き継 ぐ も の とす る 。な

お 、申 請 には 所 定の 申 請 書 の提 出 と、利 用 者 本人 の 利用 登 録 を 確認 で きる 公

的 証 明 書 等の 呈 示を 要 す る もの と する 。  

２  小 児 用 ICOCA 乗 車 券 の 有効 期 限切 れ の た め、別 の ICOCA 乗 車 券を 使 用す る

場 合 は 、別表 第 ４号 に 規 定 する 駅 また は 他 社 の一 部 の駅 に お い て、利 用者 本

人 の 申 請 によ り 、当該 小 児 用 ICOCA 乗車 券 の 登 録情 報 等を 新 し い ICOCA 乗車

券 に 引 き 継ぐ も のと す る 。な お、申 請に は 所 定 の申 請 書の 提 出 と、利 用者本

人 の 利 用 登録 を 確認 で き る 公的 証 明書 等 の 呈 示を 要 する も の と する 。  

３  前 各 項の 場 合に お い て 、代 理 人に よ り 手 続き を 行う 場 合 は 、所 定 の申 請 書

の 提 出 と、利 用 者本人 の 利 用 登録 を 確認 で き る 公的 証 明書 等 と 委 任状 並 びに

代 理 人 の 公的 証 明書 等 の 呈 示に よ り、登 録 情 報 等の 引 継ぎ を 申 請 する こ とが

で き る も のと す る。た だ し、親権 者 等の 法 定 代 理人 が 申請 す る 場 合で 、公的

証 明 書 等 の呈 示 によ り 利 用 者本 人 との 関 係 性 を証 明 した と き は、利 用 者本人

に よ る 委 任は 不 要と す る 。  

４  第 １ 項及 び 第２ 項 の 規 定に か かわ ら ず 、本 市 の システ ム 上 の 都合 や 係員 の

取 扱 い 誤 り に よ り ICOCA 乗 車 券 を 交 換 す る 必 要 が あ る と 本 市 が 判 断 し た場

合 は 、交換 前 の ICOCA 乗 車 券 の登 録 情報 等 を 新 しい ICOCA 乗 車 券 へ引 き 継 ぐ

こ と が あ る。  

５  第 １ 項、第 ２項ま た は 第 ４項 に 規定 す る 引 継ぎ を 行う 新 し い ICOCA 乗車 券

は 、本 サー ビ ス 並びに 他 社 サ ービ ス にお い て 未 登録 の ICOCA 乗 車 券 に限 る も

の と す る 。  

６  第 １ 項、第 ２項ま た は 第 ４項 の 規定 に よ り 登録 情 報等 を 引 き 継い だ とき は 、

第 ６ 条 の 規 定 に よ り 本 市 が 連 携 す る 他 社 サ ー ビ ス に 自 動 的 に 反 映 さ れ る も

の と す る 。  

（ ポ イ ン トの 訂 正）  

第 18 条  本 市 は次の 場 合 に 、第 ９ 条の 規 定 に より 本 市が 付 与 し たポ イ ント を

訂 正 す る こと が でき る も の とす る 。  

(1) 本 市 が誤 っ てポ イ ン ト を付 与 した 場 合  

(2) そ の 他 、 本 市 が 付 与 し た ポ イ ン ト を 訂 正 す る こ と が 適 切 で あ る と 判断



し た 場 合  

２  前 項 の規 定 によ り ポ イ ント を 訂正 し た と きは 、第 ６条 の 規 定 によ り 本市 が

連 携 す る 他社 サ ービ ス に 自 動的 に 反映 さ れ る もの と する 。  

（ ポ イ ン トの 譲 渡）  

第 19 条  ポイ ン トは 第 三 者 に譲 渡 する こ と は でき な いも の と す る 。  

（ ポ イ ン トの 不 正入 手 ）  

第 20 条  本 規 約に規 定 す る 以外 の 方法 で 不 正 にポ イ ント を 入 手 した 場 合は 、

IC 乗 車 券 規 程 等の規 定 に よ り、 当 該 ICOCA 乗 車 券 を無効 と し て 回収 す る。

こ の 場 合 、保 有 する ポ イ ン トは 無 効と す る 。  

（ 本 サ ー ビス 提 供の 制 限 ま たは 停 止 ）  

第 21 条  本市 は 、IC 乗 車 券 規程 の 規定 等 に よ るほ か 、本 サ ー ビ スの 提 供に 必

要 な 設 備 等の 保 守点 検 の 実 施等 に より 、本 サー ビ ス の提供 を 予 告 なし に 一時

的 に 制 限 また は 停止 す る こ とが あ る。  

２  前 項 に規 定 する 本 サ ー ビス 提 供の 制 限 ま たは 停 止に 対 し 、本 市 は その責 を

負 わ な い。た だし 、当 該 制 限 また は 停止 が 、本市 の 故意ま た は 重 過失 に よっ

て 生 じ た 場合 は 除く 。  

（ 免 責 事 項）  

第 22 条  ICOCA 乗車 券 の 紛 失・ 盗 難等 に よ り 、第 三 者が ポ イ ン ト 残 高 を不 正

に 使 用 し た場 合 であ っ て も 、利 用 者の 損 害 に つい て は、本 市 は その 責 を負 わ

な い 。  

２  確 認 番号 を 使用 し た 手 続き・操 作 等 に つ いて は 、利 用 者 本 人が 行 った も の

と み な し 、そ の ため に 生 じ た利 用 者の 損 害 に つい て は、本 市 は その 責 を負 わ

な い 。  

３  そ の 他、本 市の責 に 帰 す こと の でき な い 事 由か ら 発生 し た 利 用者 の 損害 に

つ い て は 、本 市 はそ の 責 を 負わ な い 。  

（ 規 約 の 変更 ・ 本サ ー ビ ス の終 了 ）  

第 23 条  経 済 情勢な ど の 外 的環 境 が変 化 し た 場合 、 また は 本 市 の経 営 状況 に

変 化 が あ った 場 合、そ の 他 の合 理 的な 必 要 性 があ る 場合 は 、本 市は 本 サー ビ

ス の 内 容 につ い て変 更 す る こと が でき る も の とす る 。ま た 、本 市 は 理 由の 如



何 を 問 わ ず本 サ ービ ス の 提 供を 終 了す る こ と がで き るも の と す る 。  

２  前 項 の規 定 によ り 本 サ ービ ス の内 容 を 変 更ま た は終 了 す る 場合 は 、あら か

じ め 本 市 Web サ イト へ の 掲 載や 、 その 他 の 相 当な 方 法で 周 知 す る 。  

（ 個 人 情 報の 利 用・ 預 託 ）  

第 24 条  本 市 は、利 用 者 が 登録 し た個 人 情 報 を 、 本 サー ビ ス の 提供 に 必要 な

次 の 各 号 の利 用 目的 の 範 囲 内で 利 用す る 。  

(1) 利 用 登録 に 関す る 事 務 手続 き のた め  

(2) ポ イ ント 付 与に 関 す る 事務 手 続き の た め  

(3) チ ャ ージ に 関す る 事 務 手続 き のた め  

(4) 不 測 の事 態 にお け る 本 市 か ら 利用 者 へ の 連絡 の ため  

(5) 経 営 分析 の 基礎 デ ー タ とし て の活 用 、 並 びに 統 計情 報 作 成 のた め  

２  本 市 は、利 用者 が 登 録 した 個 人情 報 の 利 用に お いて 、そ の 個人 情 報の 安 全

管 理 が 図 られ る よう 適 切 に 監督 し たう え で 、第 三 者 に取扱 い を 委 託す る 場合

が あ る 。  

（ 準 拠 法 ）  

第 25 条  本 規 約及び 各 サ ー ビス の 利用 に 係 る 契約 の 成立 、 効 力 、履 行 及び 解

釈 に 関 し ては 、 日本 法 に 準 拠す る もの と す る 。  

（ 合 意 管 轄）  

第 26 条  本 サ ービス に 関 連 して 本 市 と 利 用 者 また は 利用 希 望 者 との 間 に生 じ

る 一 切 の 紛争 は 神戸 地 方 裁 判所 を 第一 審 の 専 属的 合 意裁 判 所 と する 。  

 

附  則  

（ 実 施 期 日）  

こ の 規 約 は、 令 和６ 年 12 月 １日 か ら施 行 す る 。  

 



別 表 第 １ 号  

本 サ ー ビ ス の ポ イ ン ト 付 与 対 象 と な る 本 市 高 速 鉄 道 路 線  

■ 神 戸 市 営 地 下 鉄 ポ イ ン ト 還 元 サ ー ビ ス  

対 象 路 線  サ ー ビ ス 提 供 事 業 者  区   間  

神戸市営地下鉄線 本  市  

西 神 ・ 山 手 線  新 神 戸 － 西 神 中 央  

海 岸 線  三 宮・花 時 計 前 － 新 長 田  

北 神 線  新 神 戸 － 谷 上  

 

別 表 第 ２ 号  

本 市 が 連 携 す る 他 社 サ ー ビ ス の ポ イ ン ト 付 与 対 象 と な る 他 社 路 線  

■ 阪 神 電 車 ポ イ ン ト 還 元 サ ー ビ ス  

対 象 路 線  サ ー ビ ス 提 供 事 業 者  区   間  

阪 神 線  阪 神 電 気 鉄 道 株 式 会 社  

本 線  大 阪 梅 田 － 元 町  

阪 神 な ん ば 線  尼 崎 － 大 阪 難 波  

武 庫 川 線  武 庫 川 － 武 庫 川 団 地 前  

神 戸 高 速 線  

阪 神 電 気 鉄 道 株 式 会 社  阪 神 神 戸 高 速 線  元 町 － 西 代  

阪 急 電 鉄 株 式 会 社  阪 急 神 戸 高 速 線  阪 急 神 戸 三 宮 － 新 開 地  

神 戸 電 鉄 株 式 会 社  神 鉄 神 戸 高 速 線  湊 川 － 新 開 地  

 

■ 山 陽 電 車 ポ イ ン ト 還 元 サ ー ビ ス  

対 象 路 線  サ ー ビ ス 提 供 事 業 者  区   間  

山 陽 線  
山 陽 電 気 鉄 道 株 式 会

社  

本 線  西 代 － 山 陽 姫 路  

網 干 線  飾 磨 － 山 陽 網 干  

 

■ 能 勢 電 車 ポ イ ン ト 還 元 サ ー ビ ス  

対 象 路 線  サ ー ビ ス 提 供 事 業 者  区   間  

能 勢 線  能 勢 電 鉄 株 式 会 社  
妙 見 線  川 西 能 勢 口 － 妙 見 口  

日 生 線  山 下 － 日 生 中 央  

 

■ 阪 急 電 車 ポ イ ン ト 還 元 サ ー ビ ス  

対 象 路 線  サ ー ビ ス 提 供 事 業 者  区   間  

阪 急 線  阪 急 電 鉄 株 式 会 社  

神 戸 本 線  大 阪 梅 田 － 神 戸 三 宮  

伊 丹 線  塚 口 － 伊 丹  

今 津 線  今 津 － 宝 塚  

甲 陽 線  夙 川 － 甲 陽 園  

宝 塚 本 線  大 阪 梅 田 － 宝 塚  

箕 面 線  石 橋 阪 大 前 － 箕 面  

京 都 本 線  大 阪 梅 田 － 京 都 河 原 町  

千 里 線  天神橋筋六丁目－北千里 

嵐 山 線  桂 － 嵐 山  

 



 

■ 神 戸 電 鉄 ポ イ ン ト 還 元 サ ー ビ ス  

対 象 路 線  サ ー ビ ス 提 供 事 業 者  区   間  

神 鉄 線  

(神戸高速線を除く) 
神 戸 電 鉄 株 式 会 社  

有 馬 線  湊 川 － 有 馬 温 泉  

三 田 線  有 馬 口 － 三 田  

公 園 都 市 線  横山－ウッディタウン中央 

粟 生 線  鈴 蘭 台 － 粟 生  

 

別 表 第 ３ 号  

本 サ ー ビ ス の 取 扱 駅 （ 券 売 機 ）  

西神・山手線 

新 神 戸 、 三 宮 、 県 庁 前 、 大 倉 山 、 湊 川 公 園 、 上 沢 、 長 田 、 新 長 田 、

板 宿 、 妙 法 寺 、 名 谷 、 総 合 運 動 公 園 、 学 園 都 市 、 伊 川 谷 、 西 神 南 、

西 神 中 央  

海 岸 線  
三 宮 ・ 花 時 計 前 、 旧 居 留 地 ・ 大 丸 前 、 み な と 元 町 、 ハーバーランド、 

中 央 市 場 前 、 和 田 岬 、 御 崎 公 園 、 苅 藻 、 駒 ヶ 林 、 新 長 田  

 

別 表 第 ４ 号  

本 サ ー ビ ス の 取 扱 駅 （ 駅 係 員 ）  

西神・山手線 新 神 戸 、 三 宮 、 新 長 田 、 名 谷 、 西 神 中 央  

海 岸 線  三 宮 ・ 花 時 計 前 、 ハ ー バ ー ラ ン ド 、 新 長 田  

 


